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Rapport du président pour l’année 2016-2017 

Pierre-Alain Cotnoir 

 

Ce rapport couvre du 1er juillet 2016 au 30 juin 2017. Une année où  l’innovation aura été au 

cœur de notre développement. 

 

Dès le début de l’exercice couvert par ce rapport, des changements importants sont survenus 

dans le déploiement de nos infrastructures informatiques. Le déménagement de nos serveurs 

du cabinet de CoopTel le 6 juillet 2016 au sein d’un cabinet quatre fois plus volumineux chez 

Netelligent aura mobilisé pendant plus d’un mois notre équipe (un merci spécial à Charles 

Jouhannet) et notre partenaire Savoir-faire-Linux. Afin de prévenir toutes pertes de données, 

l’espace disque a été à cette occasion doublé par l’ajout d’un second serveur de stockage en 

réseau (NAS) redondant avec le premier, ceux-ci montés en RAID 5 afin d’éviter toute perte 

d’informations (Figure 1) . 

 

 
Figure 1 – Une partie de l’infrastructure informatique déménagée chez Netelligent en juillet 2016 

Pendant la même période estivale, la mise en place de la nouvelle plateforme pour la gestion de 

l’apprentissage en ligne a été parachevée. Cette plateforme développée à partir d’un logiciel 

libre, adaptée à notre écosystème informatique, a été officiellement mise en production vers la 

fin de l’été 2016. 
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Plus conviviale que plusieurs des autres systèmes de gestion de l’apprentissage sur le marché, 

elle permet d’accéder à une multitude d’outils favorisant une personnalisation de 

l’enseignement (Figure 2). 

 

 

Figure 2 – Quelques outils disponibles pour la formation en ligne au sein de la plateforme « sapiens.coop » 

Depuis, plusieurs organisations ont décidé d’opter pour cette plateforme de formation dont des 

institutions en économie sociale et des regroupements professionnels, car appréciant sa facilité 

d’utilisation et ses nombreuses fonctionnalités. Citons-en deux parmi celles-ci. 

 

Le multiplexage permet à un apprenant de choisir lui-même les plans qu’il veut voir autant lors 

d’une webdiffusion en direct qu’en différé. Pouvant choisir parmi une sélection de quatre prises 

de vue différentes, il peut ainsi renouer avec l’écoute active où l’étudiant peut tout autant fixer 

son regard sur le tableau ou la diapositive que suivre le professeur dans sa démonstration ou 

encore porter son regard sur un autre élève en interaction avec le formateur. WEBTV.COOP 

demeure à ce jour la seule plateforme québécoise à offrir une telle facilité (Figure 3). 

 

Cet outil est également de plus en plus utilisé pour des webdiffusions d’événements. Je vous 

invite ainsi à en découvrir toute la potentialité en vous rendant sur le lien suivant 

http://bit.ly/2C0mrwh donnant accès à une webdiffusion réalisée en multiplexage. 

http://bit.ly/2C0mrwh
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Figure 3 – Le multiplexage 

La deuxième fonctionnalité appréciée de la plateforme de formation concerne la 

vidéoconférence permettant à des apprenants soit de discuter entre eux afin de réaliser un 

travail de groupe, soit d’échanger avec un professeur sur le contenu d’un cours. Cet outil 

développé comme toujours à partir d’une communauté s’entraidant grâce au logiciel libre est 

particulièrement bien adapté à notre système de gestion de l’apprentissage. Il permet de 

réaliser du travail collaboratif, de tenir des séminaires ou tout simplement de participer à 

distance lors d’une formation donnée en classe où des étudiants présents physiquement vont y 

côtoyer des participants distants (Figure 4). 

 

Ce système permet d’accéder à plusieurs types d’interactions : le clavardage vidéo, la 

webconférence, la visioconférence, l’assistance de lecture,  ainsi que la lecture où l’emphase 

porte sur le partage de documents. 
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Figure 4 – La webconférence met l’accent sur le présentateur tout en permettant le clavardage entre apprenants. 

Ces innovations technologiques viennent enrichir l’offre de services de la coopérative en 

intégrant des outils pouvant provenir des deux plateformes que sont WEBTV.COOP et 

SAPIENS.COOP. Notons que celles-ci peuvent être configurées tant en français qu’en anglais 

(ainsi qu’en allemand, arabe, espagnol et italien pour webtv.coop). 

 

Ces différentes fonctionnalités sont entrées en service progressivement au cours de l’année. La 

toute dernière à être venue enrichir le coffre à outils de la formation, c’est la vidéo interactive. 

Mais, pour la connaître, rien de tel d’abord que de l’essayer. Cliquez donc sur l’image ci-dessous 

pour en faire vous-mêmes l’expérience : 

 

 
Figure 5 – La vidéo interactive, un exemple ludique 

http://webtv.coop/media/view/key/d8cb3ce7909f0227992ba6b22825df13/type/interactive/title/Cinequiz
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Bon évidemment si vous avez accès à la version papier de ce rapport, ce sera plus difficile. Alors, 

rendez-vous sur le site de webtv.coop et tapez dans la boîte de recherche le mot « cinéquiz » et 

amusez-vous. Moi, j’ai eu 93,5% comme résultat. À vous de faire mieux! 

 

Les innovations techniques ne se limitent pas à la formation. Le site de WEBTV.COOP s’est 

également enrichi de deux ajouts majeurs rendant plus agréable et facile l’accès aux débats 

démocratiques webdiffusés par votre coopérative. 

 

Le premier est limité, pour le moment, aux webdiffusions du Conseil municipal et bientôt du 

Comité exécutif de la ville de Montréal et concerne le sous-titrage réalisé simultanément lors de 

webdiffusion en direct (Figure 6). 

 

 
Figure 6 – Le sous-titrage lors des débats au Conseil municipal de Montréal 

Le second est disponible pour tous les arrondissements et conseils municipaux webdiffusés par 

la coopérative et permet de choisir, à partir d’une sélection dans l’ordre du jour, les éléments 

que désire visionner l’internaute (Figure 7). De plus toutes les webdiffusions apparaissent 

également chapitrées selon les principales segmentations des assemblées (ex. mot du maire, 

période de questions, etc.). 
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Figure 7 – Un panneau au menu déroulant peut apparaître à la droite de l'écran d’un seul clic. 
 

Mais ce n’est que la partie visible des innovations qui ont été effectuées au cours de l’année 

écoulée. D’autres sont venues faciliter le travail de nos équipes qui réalisent parfois des 

webdiffusions pouvant aller jusqu’à une douzaine d’événements effectués en simultané et 

nécessitant l’édition par la suite d’enregistrements de plusieurs heures. Ces outils permettent à 

nos équipes de mettre en ligne la version en différé des séances enregistrées dès le lendemain 

de leur webdiffusion. 

 

Changement plus marquant concernant l’évolution de la webdiffusion, le format HTML 5 est 

venu remplacer le format FLV, le service est désormais plus que jamais adapté pour tous vos 

appareils : téléphones intelligents, télévisions intelligentes, tablettes, ordinateurs portatifs ou 

ordinateurs de bureau. Ce sont des transformations rarement détectables pour le commun des 

usagers, mais essentielles pour l’amélioration des services offerts. 

 

Le déploiement de toutes ces technologies a suscité une réflexion stratégique au sein de la 

coopérative entraînant la décision prise au début de 2017 de procéder à la virtualisation des 

serveurs de la coopérative au sein d’une firme située sur notre territoire et offrant des garanties 

de stabilité. Nous avons donc amorcé un partenariat d’affaires avec la firme OVH possédant le 

plus important centre de données au Québec à Beauharnois. Cette opération permet de doubler 

notre infrastructure en augmentant la puissance de nos serveurs en deux lieux différents, 

assurant ainsi une meilleure redondance, tout en nous libérant, pour l’infrastructure principale, 

du souci de la maintenance matérielle (Figure 8). 

 

https://www.youtube.com/watch?v=5IuNqvI7EJw&t=79s
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Figure 8 – L’architecture de l’infrastructure informatique chez OVH, une nouvelle mise en puissance 

Ainsi, WEBTV.COOP déploie ses infrastructures informatiques au sein de deux centres de 

données différents, un premier situé en Montérégie et un second sis au Square-Victoria à 

Montréal où nos équipements assurent un archivage quotidien des productions réalisées tout 

en offrant des services complémentaires à l’infrastructure principale. Ceux-ci pourraient même 

servir de système de relève dans le cas peu probable d’une panne de services chez OVH. Bref, si 

l’année a commencé avec le déménagement des serveurs, elle se sera terminée avec leur 

virtualisation. 

 

Il m’est donc permis ici de paraphraser Vint Cerf, considéré comme l'un des pères fondateurs 

d'Internet qui disait voilà une vingtaine d’années à Toronto : « Internet, it’s a dog’s life ». Quand 

il s’exprimait ainsi, il ne pensait pas tant à la dureté du travail qui doit y être consacré, mais 

plutôt qu’une année dans ce domaine d’activités correspond à sept ans d’activités ailleurs. 

 

C’est bien ce que nous avons traversé au cours de la dernière année. 

 

En terminant, je désire remercier tous les artisans de la coopérative qui en ont assuré le succès, 

ainsi que les membres du conseil d’administration qui croient à sa mission et qui en garantissent 

au nom de nos deux cents quelques membres la pérennité. 

 

Un mot encore pour souligner qu’au cours de cette année, votre coopérative célébrera ses dix 

ans d’existence et que de belles surprises vous y attendent donc! À suivre… 

 

https://fr.wikipedia.org/wiki/Vint_Cerf

